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Vorwort

Mit der Update 2 fiir die paedML Novell 4.1 im Juli 2016 wurde auf dem ZServer die Software-, Client-
und User-Management-Software ZENworks Configuration Management (ZCM) auf die Version 11.4.2
angehoben. Das jetzt vorliegende Upgrade aktualisiert ZCM auf die Version ZCM2017, die zahlreiche
Verbesserungen mitbringt und viele Fehler beseitigt (siehe TID 7018200). Besonders hervorzuheben
ware hier vor allem als Highlight die Integration eines Mobile Management fiir Android- und iOS- Geréate
und alle Mobile Devices, die sich auf das Exchange ActiveSync-Protokoll verstehen (z.B. Windows
Phone und Blackberry - vgl. Whatsnew Reference).

Mit dieser Anleitung wird beschrieben, wie Sie lhren ZServer auf diese Version aktualisieren kénnen.

1. Besonderheit der Vollversion

Das Deployment der ZServer42.ova wird ausfihrlich im Kapitel 2 der Anleitung Inbetriebnahme des
ZServers beschrieben und hat sich nicht verandert. Fiir ZCM2017 spezifisch sind aber zwei Punkte.

Zumeinensindi n der Vol l version zwei Net zwer kkarten Averbautd

Ainternedf, die zweite die Net zwmachkidnm&Eindpielenfdeg VM di e
folgende Reihenfolge bei der Inbetriebnahme einzuhalten:

a) Nach dem Deployment ZCM aktivieren (Lizenz einspielen).
b) Direkt nach der Aktivierung folgende Befehle eingeben:
ZServer:~ # zac ref general
ZServer:~ # zac ref general

Processing Command: ref

Refreshingd  evice information...

Device refresh is complete.

Device refresh completed after 288.498 seconds.

Total refresh time: 288.5 seconds.
(der Refresh dauert ein paar Minuten) und dann mit
ZServer:~ # zac agp
Uberprufen, ob alle Komponenten erkannt wurden:
ZServer:~ # zac agp
Processing Command: agp
ZENworks Agent Properties:
Device Address: 192.168.1.33
10.1.1.33

Device Name: ZServer
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https://www.novell.com/support/kb/doc.php?id=7018200
https://www.novell.com/documentation/zenworks2017/zen_whats_new/data/t415u7wh9nyx.html
http://www.lmz-bw.de/fileadmin/user_upload/Technische_Unterstuetzung_SPN/Dateien/6_Kundenportal/2_Novell/3_Erweiterungen/Inbetriebnahme-paedML-Novell-ZServer.pdf
http://www.lmz-bw.de/fileadmin/user_upload/Technische_Unterstuetzung_SPN/Dateien/6_Kundenportal/2_Novell/3_Erweiterungen/Inbetriebnahme-paedML-Novell-ZServer.pdf
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Configuration Location S01
Device State: MANAGED
Last Contact With Server: Mon Mar 27 14:38:23 CEST 2017
Next Contact With Server: Tue Ma r 28 02:37:50 CEST 2017
Primary User: root
ZENworks Agent Version 17. 1.0.1 347
ZENworks Updater Service Version 17. 1.0.1 332
ZeUSLastRefreshTime March 27, 2017 9:20:24 AM CEST
JRE Ver sion: 1.8.0_1 31
Operating System: SUSE Linux Enterprise Server 11 SP4
Component Version Status
B — S
Policy Management 17. 1.0 Enabled
Bundle Management 17. 1.0 Enabled
Inventory Management 17. 1.0 Enabled
Image Management 17. 1.0 Enabled
Remote Management 17. 1.0 Enabled
[ —— +

Der ZAC-Befehl aktualisiert die Informationen flir den ZENServer.

2. Voraussetzungen fur das Update

Dieses Update kann nur bei installiertem Update 2 fur die paedML Novell (mit der ZCM-Version 11.4.2)
eingespielt werden. Ein direktes Update von friiheren Versionen ist nicht méglich, vgl. hier. Bitte stellen
Sie sicher, dass Sie bereits das Update des ZServers durchgefiihrt haben:

A
A
A

Update auf ZCM 11.4.2: paedML-Novell-ZCM-Update-11.4.2.pdf
Evtl.: Systemplattenvergréf3erung: paedML-Novell-ZServer-Festplatte-vergroessern.pdf

Hinweis: Die Vollversion des ZServers (VM auf dem USB-Stick oder Download-Archiv), auf Basis
von SLES11SP4 und ZCM2017, wird mit 10GB RAM ausgeliefert. Dieser Speicherausbau stellt fur
ZCM 2017 das Minimum fir einen sinnvollen Betrieb dar! Wir empfehlen 12GB RAM in der
Standardkonfiguration, in gro3en Installationen 16GB RAM oder mehr.

Die Dokumente der letzten beiden Punkte finden Sie unter http://www.lmz-bw.de/technische-
unterstuetzung/kundenportal/novell/dokumentation.html.

3. Sicherung

3.1 Backup des bestehenden Systems

Es wird empfohlen vor Updates ein Backup des Produktiv-Systems anzulegen!

Legen Sie auf geeignete Weise eine komplette Sicherung des ZServer an (z.B. mit
Veeam oder mit einem Export der kompletten Maschine OVA/OVF mit Hilfe des
vSphere-Clients). Legen Sie auRerdem einen Snapshot an, den Sie spater nach
erfolgreichem Update wieder I6schen kdnnen und sollten.

paedML® Novell / Version: 4.x / Installations- und Update-Anleitung / Stand 08.08.2017 Seite 7


https://www.novell.com/documentation/zenworks2017/readme_zenworks2017/data/readme_zenworks2017.html#b1859fri
http://www.lmz-bw.de/fileadmin/user_upload/Technische_Unterstuetzung_SPN/Dateien/6_Kundenportal/2_Novell/2_Updates_und_Patches/paedML-Novell-ZCM-Update-11.4.2.1.pdf
http://www.lmz-bw.de/fileadmin/user_upload/Technische_Unterstuetzung_SPN/Dateien/6_Kundenportal/2_Novell/1_Dokumentationen/paedML-Novell-ZServer-Festplatte-vergroessern.pdf
http://www.lmz-bw.de/technische-unterstuetzung/kundenportal/novell/dokumentation.html
http://www.lmz-bw.de/technische-unterstuetzung/kundenportal/novell/dokumentation.html

d M ® Die Musterldsung fiir
pae schulische Computernetze

Es gibt auch die Méglichkeit, die Datenbanken und den content-repo von ZENworks
gesondert zu sichern, siehe dazu Kapitel 10.1 in diesem Dokument.

4. Update SLES11

4.1 SP4 -Update

Kopieren Sie folgende Dateien vom paedML Novell 4.2 - Datentréger in einen Datenbereich
(DATASTORE) lhres ESXi-Hosts:

SLES-11-SP4-DVD-x86_64-GM-DVDL1.iso (‘alle Dateien befinden sich im Verzeichnis /ISO )
SLES11SP4UPD.iso
ZENworks2017a.iso

Schritt 1: Die Startverzdogerung beim Einschalten der virtuellen Maschine ist bei ESXi per Default auf "0"
eingestellt. Das erschwert den Aufruf des VMware-Bootmenis per Escape-Taste, um dann von CD/DVD
zu booten. In den ESXi-Einstellungen lhres ZServers kénnen Sie optional die Startverzégerung z.B. auf

3000 (ms) einstellen, um ausreichend Zeit fir den Aufruf des Bootmenus zu haben.

Alternativ kdnnen Sie, nachdem Sie die Maschine eingeschaltet haben, im Bootmen die Pfeiltaste nach
unten driicken, damit wird der automatische Start des Systems unterbrochen.

SUSE Linux Enterprise Server 11 SP3 - 3.0.101-0.46
Failsafe -- SUSE Linux Enterprise Server 11 SP3 - 3,0.101-0.46
Floppy

Abb. 1:

Wahlen Sie dann Failsafe und verbinden Sie die VM mit der SLES-11-SP4-DVD-x86_64-GM-DVDL1.iso
auf dem Datastore, dann booten Sie die VM neu, indem Sie Strg-Alt-Einfg driicken!

() ZServer42 auf 192.168.0.140 I J

Datei Ansicht VM

mulp 86 &BR P

&)  CD-/DVD-Laufwerkl ¥

Verbinden mit F:

Mit dem ISO-Image auf lokaler Festplatte verbinden...

Mit Hostgerat verbinden...

[ Mit dem ISO-Image auf einem Datenspeicher verbinden...

Abb. 2:

Nachdem die VM neu gestartet wurde, driicken Sie die Escape-Taste, damit das VMware-Bootmenti
erscheint, wahlen Sie CD-ROM Drive und driicken Sie Enter.

paedML® Novell / Version: 4.x / Installations- und Update-Anleitung / Stand 08.08.2017 Seite 8
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+Removable Devices
+Hard Drive

Abb. 3:

Schritt 2: Es erscheint der Installationsbildschirm, wéhlen Sie Installation!

o

SUSE, Linux
Enterprise Server

Boot from Hard Disk
Repair Installed System
Rescue System

Check Installation Media
Firmware Test

Memory Test

Boot Options

F1 Help F2 Language F3 Video Mode F4 Source F5 Kernel F6 Driver
English (US) 800 x 600 CD-ROM Default No

Abb. 4:

Schritt 3: Im Anschluss akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarungen (I Agree to the License Terms) mit

einem Hékchen und stellen das Keyboard-Layout auf German. -> Next

Schritt 4: Der Media Check ist optional, wenn, dann klicken Sie Start Check, ansonsten -> Next

Schritt 5: Als Installationsmodus wahlen Sie Update an Existing System -> Next

Schritt 6: In diesem Schritt wahlen Sie die Partition fir das Update aus: /dev/sdal -> Next

Bestatigen Sie die Deutsche Tastatur. Der ndchste Bildschirm bringt eine Zusammenfassung, u. a. mit

der Option Only update installed packages -> Update

paedML® Novell / Version: 4.x / Installations- und Update-Anleitung / Stand 08.08.2017
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(] Installation Settings

Click a headline to make changes or use the "Change..." menu below.
Enterprise

Preparation System

* System: VMware, Inc. - VMware Virtual Platform (None)
* Processor: 4x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2640 v2 @ 2.00GHz
* Main Memory: 8 GB

v System for Update
Update

Installation Media

* SUSE Linux Enterprise Server 11 SP4
» Update Summary

« Perform Update | Update Options

Configuration - * Update to SUSE Linux Enterprise Server 11 SP4
* Only update installed packages

Network
Add-On Products

* No add-on product selected for installation
Packages

* Packages to Update: 352

* New Packages to Install: 25

* Packages to Remove: 55
* Total Size of Packages to Update: 2.0 GB

Backup

* Create Backup of Modified Files
* Create Backup of /etc/sysconfig Directory

Language
* Primary Language: English (US)
Keyboard Layout
* German
| Help

Abb. 5:

Ggf. haben Sie auch einen Bildschirm, in dem in der Packages-Sektion Protected oder Tabooed
Packages aufgeftihrt sind. Damit sind Pakete gemeint, die a) installiert sind, aber nicht ge&ndert werden
sollten (= Proctected Packages i typischerweise Third-Party Packages) oder die b) nicht installiert sind
und wegen nicht I6sbarer Abhéangigkeiten unter keinen Umstanden installiert werden sollten (= Tabooed
Packages ). Sie kdnnen diese Hinweise ignorieren.

ﬁ (1 Installation Settings

SUSE. Linux Click a headline to make changes or use the "Change..." menu below.
Enterprise

Preparation System

* System: VMware, Inc. - VMware Virtual Platform (None)

* Processor: 2x Intel(R) Core(TM) i7-5820K CPU @ 3.30GHz
* Main Memory. 8 GB

ystem for Update

Undats Installation Media

* SUSE Linux Enterprise Server 11 SP4

» Update Summary

+ Perform Update 3 Update Options

Configuration : * Update to SUSE Linux Enterprise Server 11 SP4
* Only update installed packages

* Network

il R Add-On Products

omer Center
* Online Update * No add-on product selected for installation

Clean Up Bickanes
= Packages to Update: 386

* New Packages to Install: 10
« Protected Packages: 10
*Tabooed Packages: 57

Release Notes

* Create Backup of Modified Files
* Create Backup of /etc/sysconfig Directory

Language
* Primary Language: English (US)

Keyboard Layout

 Help i ] % “Update

Abb. 6:

paedML® Novell / Version: 4.x / Installations- und Update-Anleitung / Stand 08.08.2017 Seite 10



Schritt 7: -> Update

paedML

This package is not installed and should not be
installed under any circumstances, especially not
because of unresolved dependencies that other
packages might have or get. Packages set to "taboo"
are treated as if they did not exist on any installation
media,

Protected  [This package is installed and should not be modified,

especially not because of unresolved dependencies
that other packages might have or get. Use this
status for third-party packages that should not be
overwritten by newer versions that may come with the
distribution.

Abb. 7:

Die Musterldosung fiir
schulische Computernetze

Bevor das Update gestartet wird, missen Sie mit Start Update die Installation bestatigen.

| ST2

Confirm Update

Information required to perform an update is now complete.

If you continue now, data on your hard disk will be overwritten according to the
settings in the previous dialogs.

Go back and check the settings if you are unsure.

Abb. 8:

Es werden mehrere hundert Pakete mit fast 2GB installiert i bitte etwas Geduld!

P

SUSE. Linux
Enterprise

Preparation

sle nmary
> Peﬁorm Update

Configuration

(] Perform Installation

| Media Size Packages |Time
Total 1.88 GB 345
SUSE-Linux-Enterprise-Server-11-5P4 11.4.4-1.109

Medium 1 1.88GB 345

Actions performed:

9
Installing libdrm-2.4.52-0.7.1.x86_64.rpm (installed size 396.00 kB)
Installing libbluetooth3-4.99-0.12.35.x86_64.rpm (installed size 203.00 kB)
Installing libHX13-1.23-4.13.1.x86_64.rpm (installed size 47.00 kB)
Installing gdbm-1 374.25.x86_64.rpm (installed size 55.00 kB)
Installing fping-2.4b2-97.5.x86_64.rpm (installed size 44.00 kB)
Installing ethtool-6.2.6.39-0.27.18.x86_64.rpm (installed size 262.
Installing dosfstools-3.0.26-1.8.x86_64.rpm (installed size
Installing freetype2-2.3.7-25.35.36.1.x86_64.rpm (installec
Installing strace-4.5.18-10.26.19.x86_64.rpm (installed si
Installing procinfo-18-198.1
Installing makedumpfile-1
Installing bash-3.2-147.27.

Abb. 9:
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Schritt 9: Wéhlen Sie unter Test Internet Connection "No, Skip This Test" -> Next, dann wieder -> Next
und schlie3lich -> Finish

es erfolgt ein Reboot des Systems.
4.2 Post -SP4 -Updates

Loggen Sie sich als root ins System und starten Sie die grafische Oberflache mit startx. Uber einen
Rechtsklick auf die SLES11-SP4-DVD kdnnen Sie die ISO unmounten.

4.2.1 Bereitstellen der ISO

Bei den ESXi-Einstellungen lhres ZServers ersetzen Sie die ISO-Datei, die Sie oben fir das Upgrade
bendtigten durch die ISO SLES11SP4UPD.iso. Der Automounter erkennt ein neues Gerat und hangt es
unter /media/ SLES11SP4UPD ins Dateisystem.

=

Datei Ansicht VM
mier @ G B @ @
@ CD-/DVD-Laufwerkl »

Verbinden mit F:
Verbinden mit G:

Mit dem ISO-Image auf lokaler Festplatte verbinden...

Mit Hostgerat verbinden...
| Mit dem ISO-Image auf einem Datenspeicher verbinden...

Abb. 10:

Hinweis: Wird das Gerat nicht sofort erkannt, miissen Sie den Punkt Verbunden im vSphere-Client
einmal deaktivieren i OK und anschlieRend wieder aktivieren.

4.2.2 PostSP4 -Patches fur SLES11
Kopieren Sie, z.B. mit WinSCP die Datei /ISO/updatesles11sp4.sh auf den ZServer nach /root und
fihren folgende Befehle aus:

zypper rr 1

Mit diesem Befehl wird das Repository SUSE Linux - Enterp rise - Server -11-SP411.4.4 -1.109
entfernt. Ggf. kommt die Meldung Repository '1' not found by alias, number or URI

sh updatesles11sp4.sh

Wenn die Update-ISO im System gemountet ist, erfolgt dazu ein Hinweis, ansonsten beendet sich das
Skript und Sie mussen die ISO-Datei mounten. Sie kdnnen die Installation der Updates mit Enter
starten. Die Prozedur dauert relativ lange, deshalb bitte Geduld! Sollte die Installation mit einer Meldung
wie

Retrieving package lib iniparser0 - 32bit -2.17 - 87.17.x86_64 (382/383), 10.0 KiB

(14.0 KiB unpacked)
Media source 'cd:///?devices=/dev/sr0' does not contain the desired medium

paedML® Novell / Version: 4.x / Installations- und Update-Anleitung / Stand 08.08.2017 Seite 12
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Please insert medium [SUSE - Linux - Enterprise - Server -11-SP411.4.4 -1.109]
é
Can't provide file './suse/x86_ 64/libiniparser0 - 32hit -2.17 - 87.17.x86_64.rpm' from

repository 'SUSE - Linux - Enterprise - Server -11-SP411.4.4 -1.109

History:

- Media source 'cd:///?devices=/dev/sr0' does not contain the desired medium

- Can't provide ./suse/x86_64/libiniparser0 - 32bit -2.17 - 87.17.x86_64.rpm
é

Problem occured during or after installation or removal of packages:
Installation aborted by user

abgebrochen werden, bitte
zypperrrl

ausfuhren und das Update-Skript nochmals starten.

5. Zweite Netzwerkkarte

5.1 "Einbau" der Netzwerkka rte

Der ZServer mit der neuen MDM-Funktion benétigt eine zweite Netzwerkkarte, tiber die er von Aul3en,
also vom Internet, erreichbar sein muss. Um der VM eine zweite Netzwerkkarte hinzuzufiigen, fahren
Sie den ZServer herunter und 6ffnen die Eigenschaften der Virtuellen Maschine. Erhdhen Sie den
Arbeitsspeicher flr den ZServer auf 10 GB (10240 MB).Unter Hardware fligen Sie eine weitere
Netzwerkkarte (Network Adapter) hinzu.

Abb. 11:
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